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INTRODUCCION

En cumplimiento del art. 15 de la Ley 909 de 2004, el cual define las funciones de las
unidades de personal de las entidades publicas, delegando en ellas la responsabilidad de
elaborar los planes estratégicos de recursos humanos, y reglamentando sus directrices
para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte
de las entidades del Estado en el Decreto 612 de 2018; Enmarcado en el principio de
planeacién, el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, desarrolla
Su estrategia en materia del recurso humano, orientada al mejoramiento continuo
institucional, con el fin de elevar la motivacion, la productividad y el bienestar del
componente humano. Teniendo en cuenta que el cliente interno de nuestra Institucion es
percibido como “seres integrales” que se desenvuelven en diferentes ambitos humanos
por lo cual es de vital importancia que este plan este orientado a la busqueda de calidad
de vida en general.

Es por eso, que el Plan Estratégico de Talento Humano del Instituto Departamental de
Transito del Quindio, en cumplimiento de la primer dimensién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, Decreto 1499 de 2017 tendra la finalidad de definir los
lineamientos a corto, mediano y largo plazo, de planificacion, ejecucion y control de la
estrategia de talento humano orientada al desarrollo y cualificacién de los servidores
publicos buscando la observancia del principio de mérito para la provisién de los empleos,
el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacion de estimulos y una
gerencia publica enfocada a la consecuciéon de resultados. Incluye, entre otros, el Plan
Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar, los temas relacionados con Clima
Organizacional y el Plan Anual de Vacantes.

Los procedimientos, proyectos y practicas de la Gestion del Talento Humano, se deben
adelantar de manera articulada a los demas procesos de gestion de la Entidad, de tal
forma que haya coherencia en las actividades que se desarrollan dentro del proceso, las
estrategias de la entidad.

La gestion del talento humano parte del proceso de planeacion de recursos humanos, a
través del cual se identifican y cubren las necesidades cualitativas y cuantitativas de
personal; se organiza (y en lo posible sistematiza) la informacion en la materia; y se definen
las acciones a realizar para el desarrollo de los tres procesos que configuran dicha gestion:
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e Ingreso: comprende los procesos de vinculaciéon e induccion.

e Permanencia: en el que se inscriben los procesos de capacitacion, evaluacion del
desemperiio, Bienestar, Estimulos, Plan de vacantes y prevision de empleos,
Teletrabajo, entre otras.

e Retiro: situacion generada por necesidades del servicio o por pension de los
servidores publicos.

» El talento humano es el activo mas valioso del Instituto Departamental del transito
del Quindio.

» Para obtener resultados que respondan a estandares de calidad, se requiere de
servidores publicos que ingresen por mérito y desarrollen sus competencias
soportados en la integridad.

» Laformacion, la capacitacién y el bienestar son fundamentales para el cumplimiento de
las metas institucionales.

» Se debe valorar como una ventaja competitiva la inclusion y la diversidad de géneros,
estilos, inteligencias, destrezas, habilidades, educacion del Instituto Departamental del
transito del Quindio.

El Instituto Departamental de Transito del Quindio; propende por el mejoramiento del
servicio publico, el cual esta orientado a establecer mejores condiciones para el talento
humano, a través del mejoramiento de las actividades y aspectos derivados de los
procesos diarios.

Consciente de la importancia del talento humano y por ende de su bienestar, la entidad
plantea la continuidad del programa de bienestar integral, contenido en el “PLAN
ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO?”, donde se plantea las estrategias a desarrollar
durante la vigencia 2023, con el que se pretende lograr mayor satisfaccion de sus
servidores publicos.
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1. INDUCCION Y REINDUCCION

La Induccién y Reinduccidn que se presenta por parte del Instituto establece las acciones
y parametros que deben tener en cuenta en Funcién Puablica, con el fin de fortalecer la
gestién del conocimiento en el procedimiento de capacitacion.

Por lo anterior, se desarrolla para la planificacién, ejecucién, seguimiento, control de los
programas de Induccion y Reinduccion; asi mismo, forma parte integral del Plan
Institucional de Capacitacion

Es importante aclarar que el programa de induccién y reinduccion se efectia segun el
cronograma establecido en la oficina de Bienestar social del Instituto.

1.1 OBJETIVO DE LA INDUCCION Y REINDUCCION

Efectuar la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de los programas de
Induccion y Reinduccion del Instituto con el propésito de fortalecer los procedimientos de
la dependencia y mejorar continuamente, asi como gestion del conocimiento del proceso
de Gestion del Talento Humano.

1.2 POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

El Instituto Departamental de Transito del Quindio reconoce a su talento humano como la
base fundamental para el desarrollo de sus objetivos organizacionales, entendiendo a
cada funcionario como un ser integral, con necesidades desde distintos &mbitos; sociales,
economicos, profesionales, etc. las cuales requieren estar satisfechas para conseguir un
rendimiento Optimo laboral, en busqueda de la productividad y gestién del conocimiento
adecuada en la institucion que responda satisfactoriamente a las necesidades de los
grupos de interés y sociedad en general.

1.3 PROGRAMA DE INDUCCION DEL INSTITUTO

De conformidad con el Decreto Ley Decreto 1567 de 1998, la induccidn es un proceso
dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la cultura organizacional durante los
cuatro meses siguientes a su vinculacion. El aprovechamiento del programa por el
empleado vinculado en periodo de prueba debera ser tenido en cuenta en la evaluacion
ge dicho periodo.
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1. Iniciar su integracion al Instituto, asi como el fortalecimiento de su formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales
del Instituto.

3. Instruirlo acerca de la misién del Instituto y de las funciones de su dependencia, al igual
gue sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las dependencias, planeacion estratégica, metas y demas
informacion relacionada con la Funcion Publica del Instituto.

5. Crear identidad y sentido de pertenencia de los principios, valores, mision de la Funcién
Publica del Instituto.

1.4 DESARROLLO DE LA INDUCCION

1.4.1 Esté punto sera realizado por quien haga sus veces en el cargo del técnico
administrativo adscrito a la direccion general en el proceso de apoyo gerencial y gestion
de calidad; segun resolucion DG- 084 de 2018 del manual de funciones

PRESENTACION DE:

Estructura del Instituto

Qué es la Funcién Publica
Mision y Vision,

Sector Administrativo
Principios y Valores
Estructura-organizacional
Objetivos Institucionales
Sistema Integrado de Gestion
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1.4.2 Esté punto sera realizado por quien haga sus veces en el cargo
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PRESENTACION DE:

Programa de Bienestar

Plan Institucional de Capacitacion

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Evaluacion del desempefio

NOomina

Fondo de Empleados

1.4.3 Esté punto sera realizado por quien haga sus veces en el cargo del Profesional
universitario, adscrito a la subdireccién administrativa y financiera: proceso—
sistemas; segun resolucion dg- 084 de 2018 del manual de funciones

PRESENTACION DE:

Boletin Interno y Externo, pagina WEB, Redes sociales, entre otras.

1.4.4 secretaria, adscrita a la Direccion General, que apoya gestion documental y
otras afines de la Direccidn, segun resolucién dg- 084 de 2018 del manual
de funciones

PRESENTACION DE:

Proceso de archivo, asi como el Sistema de Gestion Documental.

Adicionalmente se presentaran los comiste conformados en el Instituto Departamental de
Transito del Quindio el cual realizara la divulgacion de la Ley 1010 de 2009, Acoso Laboral,
asi como régimen salarial y prestacional, entre otras normas.
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1.5 SUBSISTEMA DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Dando cumplimiento con la planeacion estratégica del Talento Humano, uno de los
componentes centrales es la Gestion del Recurso Humano se desarrolla, a través de los
siguientes subsistemas:

. Subsistemas de la Gestion del Recursos Humanos. Adaptado de Serlavos, R.
tomado de: (Longo, 2002 pag. 15)

1.6 FORMULAR LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO

Identificacion del Direccionamiento Estratégico de la Entidad

MISION DE LA ENTIDAD
Velar por la movilidad en nuestra jurisdiccion, mediante la educacion, organizacion,

direccion, control del transito y registros.

VISION DE LA ENTIDAD
Somos una entidad publica que propende por una movilidad segura y eficiente para el

mejoramiento y preservacion de la vida de los actores viales en nuestra jurisdiccion.

1.7 DEFINICION DE LA MISION Y VISION DEL AREA DE RECURSO HUMANO

Misién de Gestion del Talento Humano

Soportar la Gestion del Talento Humano del Instituto Departamental de Transito del
Quindio, en aras de contribuir al mejoramiento de su bienestar, competencias,
habilidades y ambiente de trabajo.
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Vision Gestion del Talento Humano

Para el afio 2023, el Instituto Departamental de Transito del Quindio, daré continuidad en
la implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion MIPG, preocupada por
el mejoramiento continuo de la calidad de vida y competencias de sus trabajadores.

2. CAPACITACION

2.1 DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES Y JUSTIFICACION

El Plan estratégico de talento humano es un proceso de la dependencia administrativa y
financiera del Instituto, esta informacion es concebida con base en el andlisis del
consolidado de encuestas de expectativa sobre Planes de Bienestar del afio 2023, lo
indicado en la Dimensién de Talento Humano del MIPG y en el “PLAN ESTRATEGICO
DE TALENTO HUMANO”.

Hace referencia al andlisis de la situacion actual de cada uno de los subsistemas de la
gestion de recursos humanos con el objetivo de identificar las necesidades y estrategias
gue permitan el desarrollo de cada subsistema.

2.2 ACTIVIDADES PROGRAMADAS 2023

ACTIVIDADES

Dia del servidor publico
incentivos

Cumpleafios de cada empleado
Caminatas

Dia de la Mujer

Tradiciones navidefas

Dia de la secretaria

Dia del Agente de Transito
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Actividades

M Dian del servidor Publico
M incentivos

cumpleafios

caminatas
H dia de la mujer

M tradiciones navideias

M dia de la secretaria

2.2 ACTIVIDADES LUDICAS Y DEPORTIVAS:

ACTIVIDADES
Caminatas
Gimnasio en oficina
ciclo paseo

rumba terapia
Manualidades
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Actividades

m caminata = ciclopaseo = maquinas del instituto rumbaterapia

Las actividades Relacionadas de mayor numero de votos se haran por gestion bien
sea a través del SENA o personal idéneo que tengas las capacidades para la
misma dentro del Instituto.

ACTIVIDADES

Etiqueta y Protocolo Empresarial
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2.4 ACTIVIDADES FAMILIARES:

ACTIVIDADES

Aerodbicos

2.5 ACTIVIDADES PARA LOS HIJOS DE FUNCIONARIOS

ACTIVIDADES

Mes del nifio
Dia de Halloween

El instituto Departamental de transito del Quindio realizé las encuestas tomando como
muestra los 36 son funcionarios de planta del Instituto; los cuales fueron notificados para
la elaboracion de las encuestas tanto de ENCUESTA DE NECESIDADES DEL PLAN
ESTRATEGICO y ENCUESTA DE PERCEPCION PROGRAMAS TALENTO HUMANO
a través de sus correos institucionales y otras en medio fisico.

2.6 DIMENSION DE TALENTO HUMANO

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG concibe al talento humano como el
activo mas importante con el que cuentan las entidades sin el cual seria imposible
gestionarse y lograr sus objetivos y resultados. El talento humano lo conforman todas las
personas que laboran en el instituto y contribuyen con su trabajo al cumplimiento de su
propaosito fundamental, y a garantizar derechos y responder demandas de los ciudadanos,
en el marco de los valores del servicio publico.

Por ello, es importante que el Instituto trabaje permanentemente para que sus procesos
& seleccion y desarrollo de las personas estén acordes con las propias necesidades
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institucionales y con las normas que les rige en materia de personal, den garantia del
derecho fundamental al didlogo social y a la concertacién como principal mecanismo para
resolver las controversial laborales, y promuevan la integridad en el ejercicio de las
funciones y competencias de los servidores publicos.

Dando cumplimiento con la planeacion estratégica del Talento Humano, uno de los
componentes centrales es la Gestion del Recurso Humano, el cual se desarrolla a traves
de los siguientes subsistemas:

P e ©

manera que se

Desarrollar,
implementar planes
P P . Elaborar
para alcanzar | Ejecutar
. L planes de
Planeacién | objetivos y metas | planes de accion Plan
estratégica | para el mejoramiento | accion. Diaanosticar estratégico de
del talento | continuo de I GgETH talento
humano competencias y | Evaluacion Disponer  de humanao.
calidad de vida de los | de la GETH . P .,
. . informacion.
funcionarios del
IDTQ.
Desarrollar
. Plan
capacidades, o
Institucional
destrezas, .
. de bienestar,
habilidades, valoresy | Plan o,
: o Estructurando | capacitacion,
competencias Institucional
. planes de | pre-
. fundamentales, con | de bienestar, ., .
Integridad . - o accion para | pensionados.
miras a propiciar su | capacitacion, .
. cada cultura y clima
eficacia personal, | pre- . T
. necesidad. organizacional
grupal y | pensionados. N
o y el andlisis y
organizacional y un L
. . descripcion de
retiro  digno, de
puestos
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posibilite el desarrollo
profesional de los
empleados vy el
mejoramiento en la
prestacion de los
Servicios.

Contar con personas que generan sinergias para fortalecer de manera integral los
procesos que impactan la gestion.

2.7 ALCANCE

El plan estratégico es aplicable para todos los empleados del Instituto
Departamental de Transito del Quindio, excepto el personal contratista.

Dentro del plan de Bienestar Social, se atenderdn béasicamente los siguientes
aspectos:

Deportivo: Busca motivar la practica del deporte y fomentar el espiritu de
competencia.

Artistico y Cultural: Fomentar espacios artisticos y culturales.

Social: Fomentar espacios para la celebracion de fechas especiales y otras
actividades sociales que permitan la integracion de todos los empleados y buen uso
del tiempo libre.

Preventivo: pretende proveer a los funcionarios de tener conocimientos ante
situaciones de riesgos fisicos, emocionales, personales y estructurales que puedan
atentar contra la vida humana y/o poner en riesgo la estabilidad econdmica, para eso
el INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO debera contar con
un plan de seguridad y salud en el trabajo actualizado aprobado.
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Capacitaciéon: Capacitacion General: Estas capacitaciones estaran coordinadas por
el comité de capacitacion de Bienestar Social y Estimulos, seran dictadas por personal
de la institucion y otras entidades externas.

Capacitacién Especifica: Todo funcionario deberd cumplir con un programa de
educacion continuada en el area especifica de su desempefio, esta capacitacion es
de acuerdo con su necesidad solicitada. La programacion y ejecucién de esta
capacitacion estara a cargo del Subdirector Administrativo quien concertara con el jefe
de cada areay la Directora General.

Laboral y profesional: Brindar espacios para desarrollarse profesional y
laboralmente realizando distintas actividades orientadas a los objetivos institucionales,
apoyado desde el Plan de Capacitacion de la Institucion.

Calidad de vida: Se busca potenciar las fortalezas y brindar herramientas que le
permitan lograr aportes significativos y efectivos en su trabajo.

ACTIVIDAD FECHA RECURSOS

Conceder un (1) dia habil de | 2023 Recurso Humano

descanso por celebracion de

cumpleanos.

Dia de la Mujer Marzo Recurso Humano
papeleria

Dia del Hombre Marzo Recurso Humano
Papeleria

Pausas Activas 2023 Recurso Humano

Dia del trabajo Mayo Recurso Humano
Papeleria

Dia de la madre Mayo Recurso Humano
Papeleria

Actividades deportivas, | Mayo Recurso Humano -

ludicas y/o recreativas Presupuesto

Dia del Padre Junio Recurso Humano
Papeleria

Dia del Servidor Publico Junio Recurso Humano
Papeleria
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Fiesta para los nifios Octubre Recurso Humano,

Presupuesto
Actividad de Integracion que
propicie condiciones en el
ambiente de trabajo que | Noviembre, Recurso Humano,
favorezca el desarrollo de la | Diciembre Presupuesto
creatividad, la identidad y la
participacion de los
funcionarios del IDTQ.
Realizacion de exadmenes | 2024 Recurso Humano,
médicos Presupuesto
Induccion y Re induccion 2023 Recurso Humano
Presentacion Avances en | 2023 Direccion General
sst

2.8 PLAN DE CAPACITACIONES

Para el Instituto Departamental de Transito del Quindio es de significativa importancia
el crecimiento continuo de su personal, a nivel social, profesional, y sobre todo en
aquellos aspectos que son referentes en la ejecucion propia de sus cargos y
funciones, por eso involucra dentro de su implementacién del MIPG la gestién del
conocimiento como un pilar propio que garantice el avance progresivo del capital
intelectual de su equipo de trabajo.
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ACTIVIDAD ENTIDAD DIRIGIDO A:
Propiciar y apoyar la
asistencia de los
funcionarios a las | ESAP Personal en
diferentes capacitaciones | FUNCION General

programadas, con el fin de | PUBLICA
ofrecer actualizacion en los | ENTRE OTRAS
temas inherentes a su

cargo.
Capacitar en los Personal en
procedimientos en temas general

presupuestales y lo|ENTIDADES DE
relacionado con el cobro| APOYO
persuasivo y coactivo; para
garantizar la efectividad de
los procesos de cobro.
Capacitacion en normas
actualizadas en el sector
de transito y transporte, asi | ENTIDADES  DE |Personal en

mismo en normas da|APOYO General
calidad e implementacion
de MIPG.

Se propendera por
capacitar y formar a los
empleados publicos para
gue se oriente al desarrollo
de sus capacidades,
destrezas, habilidades, | ENTIDADES DE |Personal en
valores, y competencias|APOYO General

funcionales, con el fin de
propiciar  su eficacia

personal, grupal y

organizacional y el

mejoramiento de la

prestacion del servicio.

Se hard la gestibn para Agentes de

capacitar a los agentes de |ENTIDADES DE |transito
transito para hacer el curso | APOYO
de bilingtismo
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Sensibilizacion  vial de Agentes de
Accidente de transito ENTIDADES DE |transito
APOYO
Cultura Vial; Conduccién Personal en
segura ENTIDADES DE |General
APOYO
Responsabilidad vial Personal en
Protocolo de atencion de |ENTIDADES DE |General
operativos en la via APOYO

Protocolo de instalacién de
control en via

Conduccién segura;( Personal en
técnicas de conduccion  ENTIDADES DE |General
segura eficiente y racional) | APOYO
Curso tedrico practico de
manejo defensivo

Manejo y atencibn a Agentes de
victimas ENTIDADES DE |transito
Responsabilidad en|APOYO

accidentes de transito

Responsabilidad vial

(accidento logia vial e
implicaciones legales en
accidentes de transito;
implicaciones legales en
accidentes de transito)
Actualizacién en la
Normatividad vial

3. BIENESTAR

El Bienestar Social de los empleados al servicio del estado debera entenderse ante todo
como la busqueda de calidad de vida en general, en correspondencia de su dignidad
humana, la cual armoniza con el aporte del bienestar social del ciudadano, es por ello que
el Instituto Departamental de Transito del Quindio continuaran proporcionando programas
y actividades de participacion e integracion que estimulen a los funcionarios, mediante la
implementacion de estrategias orientadas al bienestar social, estimulos e incentivos y el
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desarrollo de la cultura organizacional, con el fin de contribuir con el mejoramiento de la
calidad de vida de los mismos.

e Resultados Promocion y Prevencion de la Salud (Bienestar):
e manejo de estrés

e maquinas para hacer ejercicio

e meditacion y manejo de estrés

e pausas activas

e programa de salud visual y salud oral

e salidas que promuevan trabajo en equipo

e taller de encuentro consigo mismo

3.1 RUTA DE LA FELICIDAD:

Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es feliz en el trabajo
tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un
entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con
incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en la calidad y eficiencia.

Por esto es necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la
importancia de la satisfaccion de los empleados. Esta ruta en MIPG es abordada a
través de las siguientes subrutas: entorno fisico, equilibrio de vida, salario
emocional e innovacién con pasion, asi las cosas, pretendemos con este plan
plantear estrategias en cada una, como lo son:

Entorno Fisico: Es una ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo, para que
todos se sientan a gusto en su puesto: el ambiente fisico, las condiciones de salud
y seguridad deben propiciar un entorno sano y agradable para que el trabajador se
sienta cobmodo y en plenas facultades para dar el maximo de su rendimiento.

Equilibrio de vida y salario emocional: Este tipo de beneficios permiten al
servidor publico realizar actividades de indole personal en los dias que se
conceden por motivo del salario emocional, el cual bien no es un beneficio
monetario, es un mecanismo que permite al Instituto motivar al empleado, para
poder tener la atencion y la motivacion necesaria; de esta forma el trabajador
percibe que la entidad respeta y valora en su justa medida las otras dimensiones
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de la vida del servidor. La entidad debe ser consciente que la persona necesita
esparcimiento, espacios y tiempo para poder realizar sus actividades particulares
y sobre todo para compartir con su familia, para su crecimiento personal o
profesional o inclusive para actividades de ocio.

Si el trabajador siente que la entidad respeta estos tiempos y espacios, sentird mayor
compromiso e interés por avanzar en el cumplimiento de sus responsabilidades.

El salario emocional es una motivacién vital para el desarrollo de las competencias
laborales dentro del Instituto; puesto que el servidor puede percibir que es tenido en
cuenta para obtener un beneficio o incentivo que sea de tipo personal o familiar.

Igualmente, el Instituto debe hacer un reconocimiento a los funcionarios que hacen un
esfuerzo adicional a sus tareas diarias para participar e integrar los diferentes comités o
comisiones que disposicion legal deben estar establecidos y operando en el Instituto.

4. INCENTIVOS

4.1 METODOLOGIA

Para la construccion de este plan estratégico de talento humano se aplicaron diferentes
metodologias; mediante el cual se recopila la informacién cada afio referente a la
identificacion de las necesidades, expectativas e intereses de los funcionarios respecto a
la elaboracién del Plan.

MODALIDAD DE LA
ACTIVIDAD FECHA

Mediante correo institucional.| Todos los dias del afio

Detalle para exaltar al

ACTIVIDADES

Cumpleafos de cada

empleado . .
funcionario.

Promocion del uso de la . Todos los dias del afio

. Cultural, Deportivo

Bicicleta

Gimnasio Deportivo recreativo Todos los dias del afio
Detalle conmemorativo para

Dia de la mujer exaltar fechas especiales 8 de Marzo

Kilometro 1 Doble Calzada Armenia —Pereira Interseccion Vial La CabahaiLinea Gratuitai01,8000 963941 Teléfono 7498750- 7498151-
7498752-7498767-7498754-7498758-7498761

Web. www.idtq.gov.co E-mail; idtq@idtq.gov.co



http://www.idtq.gov.co/

INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO
NIT. 890.001.536-1
COMUNICACIONES GENERALES
AF-FR-041, Version 03
02/01/2020
Detalle conmemorativo para
Dia del hombre exaltar fechas especiales 19 de Marzo

Dia del Agente de Transito Conmemorativa de fechas

especiales. 19 de Abril
Detalle conmemorativo para
Dia de la secretaria exaltar fechas especiales 26 de Abril

Detalle conmemorativo para
Dia del Servidor publico exaltar fechas especiales 27 de Junio

Promocion de programas de Feria de Vivienda

Vivienda Dias de feria

Mes del nifio Recreativo y con_memoracic’)n
de fechas especiales. Mes de Octubre
Programa de incentivos -

Incentivos cultural y conmemorativa deHasta 30 de Diciembre
fechas especiales

Caminatas Cultural, recreativo Minimo 2 veces al afio
Cultural — Decoracion de los Mes de Diciembre

Tradiciones Navidenas

Pisos del IDTQ

Para complementar las actividades antes mencionadas,; se haran las siguientes
intervenciones:

e Pausas activas virtuales y presenciales
¢ Rumba terapias virtuales y presenciales
e Fortalecimiento funcional por medio de plataformas tecnolégicas.

4.2 SISTEMA DE INCENTIVOS

Definicion de Sistema de incentivos Son politicas y mecanismos creados en el Ministerio
de Educacion Nacional en desarrollo de los Decretos 1567 de 1998, 1572 de 1998 y 1227
2005, para motivar, estimular, reconocer y premiar el desempefio en nivel
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sobresaliente, ya sea de manera individual o por equipos de trabajo, de todos los
servidores que aportan de esta forma al logro de las metas institucionales, a través de la
definicion y ejecucion del Plan Anual de Incentivos.

4.3 BENEFICIARIOS DEL PLAN DE INCENTIVOS
Gozaran de los beneficios quienes cumplan los siguientes requisitos:

1. Todos los servidores de carrera administrativa son objeto de incentivos como
reconocimiento al desempefio individual sobresaliente por la calificacion de servicios
recibida durante el aflo inmediatamente anterior.

2. Todos los servidores de libre nombramiento y remocién de los niveles asesor,
profesional, técnico y asistencial con calificaciones en nivel sobresaliente.

3. Los servidores de los niveles asesor, profesional, técnico y asistencial que pertenezcan
a equipos cuyo trabajo haya sido considerado como excelente.

4. Otros servidores que la Entidad considere, por sus aportes al crecimiento de la
institucion.

4.4 Estrategias:

El plan de equilibrio de vida y salario emocional se asigna a cada servidor de la entidad, a
continuacion, se ilustran para la vigencia del plan estratégico, bajo las siguientes
modalidades:

BENEFICIO Y/O INCENTIVO PERIODICIDAD
e Un dialibre por tu cumpleafios (1 dia al afio)
e Elfin de semana mas largo (1 dia al afio)
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OTROS BENEFICIOS O INCENTIVOS:
e Tu participacion cuenta (1 dia al afo)
(Comités)
(medio dia remunerado
. por cada 20 veces que
e Promocion en el uso de se verifique la asistencia
la Bicicleta como medio en bicicleta al IDTQ)
de transporte Este beneficio se sujetara a

lo sefialado en el articulo 5
de la Ley 1811 de 2016,
circular externa 11 de
2017.
Se concedera en los
términos del Decreto

e Horario flexible para estudio y

docencia universitaria: 648 del 19 de abril de
2017
L. . o 4 horas a la semana en el
e Practica de actividad fisica: horario laboral que se

tenga en la actualidad.

REGLAMENTACION:

Un dia libre por tu cumpleafios:

Este beneficio o incentivo se concedera en el mes que el funcionario cumple afos el cual
se realiza previa solicitud escrita y dirigida ante la Direccién o Subdireccién del Instituto;
la cual debera tener el respectivo visto bueno del jefe inmediato y radicada con una
antelacién minima de (5) dias antes de la fecha hacer uso de este.

NOTA: Este beneficio se otorga durante toda la vigencia que se encuentre el plan
estratégico de talento Humano.
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Si la fecha del cumpleafios coincide con una comision fuera del Instituto, se podréa
disfrutar del beneficio dentro de los (10) dias siguientes a la terminacion de la comision,
previa solicitud escrita dirigida ante la Direccion o Subdireccion del Instituto.

El fin de semana mas largo:

Este beneficio o incentivo se concedera cuando el servidor es calificado en nivel
sobresaliente cuando el resultado de su evaluacion del desempefio individual es igual o
superior a noventa (90) puntos en una escala de ciento diez (110) puntos en la escala de
valoraciéon. Por este motivo, los incentivos son personales e intransferibles; no es
acumulable con las vacaciones, ni semana santa, ni se puede hacer uso del mismo
antes o después de un permiso remunerado, ni se podra hacer uso del mismo entre
el 15 de diciembre al 15 de enero de la vigencia del plan estratégico, toda vez que
para esta época se hace cierre de afio fiscal, siendo necesario elaborar y presentar
informes los cuales hacen indispensable la participacion de todos los funcionarios.

Tampoco se otorgara en el fin de semana que coincida con un festivo, antes o
después del mismo, y no es negociable para otro momento del afio; tampoco se
puede acumular o disfrutar con el “dia de tu cumpleafios”, ni con “un dia para ti”.

Para hacer uso de este incentivo, el funcionario debera elevar solicitud escrita ante
la Direccion o Subdireccion del Instituto; con una antelacion minima de (5) dias
antes de la fecha hacer uso de este.

NOTA: Teniendo en cuenta los horarios de los agentes de Transito los cuales
laboran en turnos atipicos debido a la naturaleza de su funcion, los mismos podran
hacer uso de dichos incentivos de salario emocional de la siguiente manera:

1. Dia de cumpleafios: Por tema de turnos pueden sacar este incentivo en otra
época del afo.
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OTROS BENEFICIOS O INCENTIVOS:
Tu participacion cuenta:

Este beneficio o incentivo esta dirigido inicamente a los funcionarios que integren
o hagan parte de comités conformados en el Instituto; incluyendo los siguientes:

Comité de convivencia Laboral COCOLA
Comité de Seguridad y Salud en el trabajo COPASST
Brigada de Emergencia.

Este beneficio o incentivo no es acumulable con las vacaciones, ni en dias
remunerados, ni con el dia de tu cumpleafios, un dia para ti o fin de semana mas
largo; Para acceder este beneficio debera acreditarse que el funcionario, en calidad
de integrante principal o suplente, asistid al (80%) por ciento de las reuniones
(ordinarias o extraordinarias) de uno de los anteriores comités.

Se debera acreditar la asistencia al (80%) por ciento de las reuniones (ordinarias o
extraordinarias) del respectivo comité.

El funcionario debera elevar solicitud escrita ante la Direccién o Subdireccién del
Instituto la cual deber& contar con el visto bueno del jefe inmediato y debera ser
radicado con una antelacion minima de (5) dias antes de la fecha hacer uso del
mismo, aportando constancia de haber asistido al (80%) de las reuniones.
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Promocion en el uso de la Bicicleta como medio de transporte:

“Incentivo de uso para funcionarios publicos. Los funcionarios publicos recibirdn
medio dia laboral libre remunerado por cada 30 veces que certifiquen haber llegado
a trabajar en bicicleta”.

Horario flexible para estudio y para docencia universitaria:

Este beneficio se sujetara a lo sefialado en el Decreto 648 del 19 de abril de 2017,
“Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentaria Unico
del Sector de la Funcion Publica”, y las normas que lo adicionen o modifiquen. En
todo caso, cada solicitud sera evaluada de manera particular, y debera sujetarse a
lo indicado en las normas antes indicadas.

Préactica de actividad fisica:

Este beneficio aplica Unicamente para quienes deseen acceder al uso de las
maquinas ubicadas en las instalaciones del Instituto y consiste en conceder
permiso al funcionario (a) hasta de 4 horas a la semana en el horario laboral que se
tenga en la actualidad, Debiendo aportar constancia mensual del uso de las
magquinas.

Actividades complementarias.

El instituto ejecutara en la medida que cuente la logistica y con recursos financieros
y humanos para desarrollar cada una de estas actividades:

e Sala de descanso. (comedor institucional el cual se utiliza para los
funcionarios que en horario del medio dia permanecen dentro de la
administracion municipal)

e Actividades enunciadas en el area de proteccion y servicios sociales.

Educaciéon Formal: (primaria, secundaria y media superior)

La educacion formal alude al proceso integral qgue comienza con la educacion inicial o
educacion primaria, pasa por la educacion secundaria y llega hasta la educacion superior.
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5. PROVISION DE EMPLEOS VACANTES

El personal de planta del Instituto Departamental de transito del Quindio es de 38
personas.

5.1 COMO OCUPAR LA VACANTE

1. Por medio de concurso
2. Ley 909 de 2004; Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

5.2 PREVISION DEL RECURSO HUMANO

Para determinar la cantidad, perfil, estadisticas y demas informacion relevante sobre el
personal necesario en la entidad, y en vista que en el 2020 no se tiene estimado
presupuesto adicional para los costos que genera la vinculacion de nuevos servidores a la
planta de empleos del IDTQ, se tiene proyectado adelantar acciones para realizar un
estudio técnico, por medio del cual se establezca la viabilidad presupuestal para asumir
todos los costos estimados del personal derivados de dicho estudio y el aseguramiento de
su financiacién con el presupuesto asignado

6. PROMOCION DE LA INCLUSION Y LA DIVERSIDAD (PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, JOVENES ENTRE LOS 18 Y 28 ANOS Y GENERO

El Instituto Departamental de Transito del Quindio tiene un programa incluyente; asi como
en el porcentaje de participacion de la mujer en los cargos de nivel directivo.

El Instituto avanzo6 en el ingreso de personas jovenes entre los 18 y 28 afios al servicio

publico.
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Al cerrar el 2020 el Instituto logré consolidar en el plan estratégico el proceso de
contratacion diverso e incluyente.

El Instituto en la actualidad no cuenta con personal con movilidad reducida; de igual
manera se encuentra en las condiciones tanto de infraestructura para la inclusion del
personal con movilidad reducida.

El Instituto se rige bajo el decreto 455 de 2020, por medio del cual se busca garantizar la
equidad y la igualdad de oportunidades de las mujeres en la provision de los empleos de
nivel directivo.

Adicionalmente con la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y el Ministerio
del Trabajo, se llevé a cabo el lanzamiento de la herramienta Equipares Publico cuyo
objetivo es identificar y superar las brechas de género en las entidades.

Sin duda este afio el Instituto se proyecta para ser uno de los mejores en cuanto a la
diversidad e inclusion en el empleo publico, el préximo afio el trabajo del Instituto se
seguira enfocando en seguir promoviendo la diversidad y la inclusion.

7. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

7.1 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El objetivo General de Instituto es Garantizar un ambiente de trabajo seguro, a través de
la prevencién de accidentes y enfermedades laborales en los trabajadores, mediante el
control de los peligros y riesgos propios de sus actividades, el desarrollo de actividades de
promocién y prevencién, la mejora continua, y el cumplimiento a la normatividad vigente
de riesgos laborales.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS SST

Los objetivos especificos de SST estan alineados a la politica del Sistema Integrado de
Gestion.

¢ Gestionar adecuadamente los recursos asignados a SST.

e Capacitar al personal del Instituto en temas de SST, de acuerdo a los peligros y riesgos

especificos a los que estan expuestos como trabajadores.

e Evaluar cumplimiento de requisitos SST (Dec 1072/15, Resoluciéon 1111 de 2017)
Cumplir y ejecutar el plan de trabajo de SST, asociado a cumplimiento MIPG.
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e Identificar y cumplir con la normatividad legal vigente en materia de riesgos laborales.
¢ Realizar seguimiento al estado de salud de la poblacion trabajadora.
e Cumplir con el reporte e investigacion de accidentes incidentes, de acuerdo al numero
de eventos ocurridos.
e Identificar e intervenir los peligros y riesgos en el ambiente laboral del instituto.
¢ ALCANCE EIl Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, aplica a todo el
personal del Instituto.

DEFINICIONES

(AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiétrica,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucién de érdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacién no deseable [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015].

ACCION DE MEJORA: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién
en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica [Capitulo 6
Decreto 1072 de 2015].

ACCION PREVENTIVA: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacién potencial no deseable [Capitulo 6 Decreto 1072 de
2015]. ALTA

DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa [Capitulo
6 Decreto 1072 de 2015].

CICLO PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través, de los siguientes pasos [Capitulo 6 Decreto 1072 de 2015]: Planificar: Se debe
revisar y priorizar a partir del analisis de los documentos insumo (plan de emergencia,
matriz de peligro de riesgos, informe de condiciones de salud de los trabajadores, la
politica SIG, entre otros) determinando las necesidades de intervencién en SST. Hacer:
Implementaciéon de las medidas planificadas. Verificar: Revisar que los procedimientos y
acciones implementados estan consiguiendo los resultados deseados. Actuar: Realizar
acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud de los
abajadores.
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CONDICIONES DE SALUD: EI conjunto de variables objetivas y de auto reporte de
condiciones fisiolégicas, psicolégicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacion trabajadora [Capitulo 6 Decreto 1072 de
2015].

8. EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacion de este plan Estratégico de talento Humano se realizara teniendo en
cuenta el numero de actividades realizadas en el afio de la vigencia propuesta, lo cual
indica que se buscara realizar al menos una de las actividades en el transcurso del
afo de la vigencia de este. Es decir, que el indicador de evaluacion sera el nimero de
actividades realizadas durante el afio.

8.1 HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO

El Instituto Departamental de Transito del Quindio ha adoptado las siguientes
herramientas que facilitan la implementacion y el seguimiento al Plan Estratégico de
Recursos Humanos:

Sistema de Gestion — Indicadores de gestion.

Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestién - FURAG
Autoevaluacién y seguimiento - MIPG

Auditorias de gestioén, calidad o control interno.

Sistema de Informacion y Gestion de Empleo Publico — SIGEP
Mapa de riesgos por procesos.

Plan Anticorrupcion.

9. PROMOCION Y APROPIACION DE LA INTEGRIDAD EN EL EJERCICIO DE
LAS FUNCIONES DE LOS SERVIDORES ESTRATEGIA EN EL
DESARROLLO DE LAS FUNCIONES COMO CAMPANAS O ESTRATEGIAS
PARA PROMOVER LA INTEGRIDAD.

El Instituto Departamental de Transito del Quindio, en una serie de esfuerzos que se
vienen adelantando para cumplir con los requerimientos y recomendaciones; se planteo la
gencia de redefinir el modelo de intervencién de gestion de ética para impulsar una
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politica de integridad con un enfoque preventivo. Asimismo, se estimd que esa politica
debia buscar la creacién un unico cédigo de ética comun para todo el Instituto.

partiendo de la elaboracion de un diagnostico sobre codigos de ética y conducta en el
Instituto, continuando con una revision de buenas préacticas a los funcionarios, un ejercicio
participativo con servidores publicos para identificar una lista larga de valores, una votacion
en el Instituto para elegir cinco (5) valores.

Es asi como se concluye con la elaboracion de las estrategias el cual consta de cinco
valores (honestidad, respeto, compromiso, diligencia y justicia), cada uno de ellos con una
serie principios de accion asociados en términos positivos (lo que hago como servidor
publico integro) y negativos (lo que no hago como servidor publico integro).

El Cdodigo de Integridad hace parte del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion, version
2, el cual fue adoptado mediante el Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017
y aplica a todas las entidades y organismos publicos, independientemente de su
naturaleza juridica, rama del poder publico o nivel al que pertenezcan, incluyendo a todos
los organismos y entidades.

OBJETIVOS
Objetivo General

Desarrollar estrategias y acciones que le permitan al Instituto fortalecer una cultura
organizacional, orientada al servicio, la integridad, la transparencia y rechazo a la
corrupcion, mediante la apropiacion de valores y generacion de cambio comportamental,
lo cual se vera reflejado en la prestacion de bienes y servicios, y el aumento de la confianza
de los usuarios

Objetivos Especificos

e Fomentar entre los colaboradores del Instituto una cultura de integridad basada en la
legalidad.

e Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevencion de la corrupcion.

¢ Apropiar los valores que caracterizan la gestion publica y los comportamientos asociados
a los mismos.

¢ Reducir la aceptacion social de los habitos y comportamientos que contravengan los
valores del servicio publico.

e Promover el desarrollo de estrategias que permitan mejorar la confianza en el Instituto.
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CODIGO DE ETICA/ CODIGO DE INTEGRIDAD

El Codigo de Etica o Ideario Etico, ahora llamado Cdédigo de Integridad, segun lo dispuesto
por el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, establece minimos de integridad
homogéneos para todos los servidores publicos del pais, convirtiéndose asi, en una guia
de comportamiento en el servicio publico.

Es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad del servicio, segun dispone el Decreto 1499
de 2017.

El MIPG facilita a que la gestion de las entidades esté orientada hacia el logro de los
resultados en el marco de la integridad, y establece como uno de los principios “Integridad
y Confianza”.

El Instituto Departamental de Transito del Quindio define como principal criterio de
actuacion el desarrollo de siete dimensiones operativas, dentro de las que se encuentra
la dimension del Talento Humano, en la que se concibe al talento humano como el activo
mas importante con el que cuenta el Instituto; todas las personas que laboran en el IDTQ,
contribuyen con su trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision,
garantizando los derechos y a responder las necesidades de los usuarios.

El Instituto adopté como referente “tipo” o “referente” de conducta, el cual consta de siete
valores: empatia, servicio, respeto, trabajo en equipo, responsabilidad, solidaridad y
equidad. Asi mismo, para todo el territorio nacional se adopt6 el Cadigo de Integridad del
Servicio Publico, el cual consta cinco valores: honestidad, respeto, compromiso, diligencia
y justicia.

Desde la expedicion de estas normativas y a medida que se ha venido consolidando la
cultura ética, de integridad y buen servicio en el Instituto, también se ha consolidado y
reconocido al grupo de funcionarios como los garantes del fortalecimiento al interior de
cada una de las dependencias del Instituto.

Los Gestores de Integridad son servidores publicos con actitud de servicio, cuentan con el
reconocimiento de sus compaferos como personas responsables, con un alto compromiso
con el fortalecimiento del Instituto, tienen capacidades de liderazgo, comunicativas y
organizativas, les interesa el tema de la ética y la integridad, gozan de buenas relaciones
interpersonales y tienen la disposicion para capacitarse y fortalecer sus habilidades y
goetencias. Es de resaltar el compromiso y sentido de pertenencia de los Servidores
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Publicos que de manera voluntaria aceptan esta gran responsabilidad y ponen su empefio
en la construccion de ésta cultura de integridad que a la vez permite el enaltecimiento del
servicio publico.

Dicho esto, y sumado a la importancia que representan los Gestores en el Instituto, se
fortalece en comité de convivencia laboral; de este presente comité se realiza el
fortalecimiento de la cultura ética y de integridad del Instituto.

DEFINICIONES

Cambio cultural: EI cambio cultural hace referencia a la modificacion de comportamientos
a través de la generacion de habitos distintos.

Caddigo de integridad / Cédigo de ética: codigo de Integridad es entendido como una
herramienta de cambio cultural que busca un cambio en las percepciones que tienen los
servidores publicos sobre su trabajo, basado en el enaltecimiento, orgullo y vocacién por
su rol al servicio de los ciudadanos y en el entendimiento de la importancia que tiene su
labor para el pais y especificamente para la coyuntura actual; también busca cambio en
los habitos y comportamientos cotidianos de los servidores en su trabajo diario, basados
en el fortalecimiento de su quehacer integro, eficiente y de calidad .

Confianza Institucional: La confianza en la entidad publica se construye mediante una
gestibn que aplique diferentes mecanismos y estrategias para orientar el quehacer
institucional con integridad, transparencia y eficiencia. El objetivo final del fortalecimiento
de la Gestion ética redunda en el aumento de la confianza institucional, interna y externa

Comportamiento: Referido a las personas, es su actuacion frente a su entorno, sobre la
base de sus motivaciones, actitudes, percepciones, principios y conocimientos, mediados
por la cultura.

Cultura Organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es importante),
creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de una
organizacién tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento (cémo se hacen las
cosas); esto significa que la cultura es el enlace social 0 normativo que mantiene unida
una organizacion. La cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los
miembros de la organizacion comparten y que se manifiestan como mitos, principios, ritos,
procedimientos, costumbres, estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacion que
direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran una entidad.
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Etica: (del griego ethos: morada, costumbres, tradiciones) Conjunto de principios, valores
y normas del fuero interno que guian las conductas de las personas en su interaccion
social. Esta interaccion social implica el vivir bien y el habitar bien.

10.CLIMA ORGANIZACIONAL

Existen muchas y muy variadas definiciones sobre lo que es el clima organizacional de
una empresa. Quizas la mas sencilla y clarificadora es la que nos proporciona uno de los
mayores especialistas en este campo, cuando define el clima laboral (o clima
organizacional) como “La coleccion y el patron de funcionamiento de los factores del
entorno organizacional que generan motivacion”

De acuerdo con esta definicidn, el objetivo final que se busca con el clima organizacional
es explicar los motivos por los que las personas que trabajan en una organizacion se
sienten mas 0 menos motivadas al ejercer sus obligaciones profesionales. Conocer las
causas subyacentes de la motivacion es muy importante, porgue nos permitira actuar
sobre ellas para aumentar la motivacion de las personas. Y el motivo por el cual a
cualquier empresa deberia interesarle que las personas estén motivadas es muy simple:
todos los estudios certifican la fuerte relacion existente entre la motivacion de los
empleados y los resultados de la empresa.

10.1 AGENTES DE CAMBIO:

ITEM DESCRIPCIO
N

PROYECCION PARA AGENTES DE CAMBIO
Sesidn tedrica practica, presente y virtual;
Enfocada en la proyeccion y formacion de
1. aguellas personas que se muestran como
proponentes positivos en cada dependencia y
gque prestan atencion al presente para tomar
acciones futuras; son personas que se
encuentran motivadas y desarrollan
determinadas acciones que contribuyen de
manera positiva con nuestro entorno. Que
pueden llegar a
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dejar la huella que necesita el instituto en estos
momentos.

10.2 LIDERAZGO CONSCIENTE:
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD DE
SESIONES A
DESARROLLA
R
LIDERAZGO CONSCIENTE.
Sesion  te6rico  practica, virtual;
2. Enfocada en inspirar y motivar a todos
los participantes a generar una| Las que
consciencia absoluta en la necesidad sean
gue de manera urgente se tiene en la necesarias

renovacion de liderazgos establecidos
y los cuales pueden tener una mejora
en su adaptacion.

Solo si todos se comunican con un
lenguaje consciente y de corazon

valorado se lograra una
transformacion
potente.
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11.ACTUALIZACION DE LA INFORMACION EN EL SIGEP

El Instituto Departamental de transito del Quindio bajo la Subdireccién del area
Administrativa y financiera realiza el proceso de actualizacion de la informacion al sistema
de Informacién y Gestion del Empleo Publico al servicio de la administracion publica del
Instituto.

Este proceso es validado por el Area de talento Humano al personal de Planta del Instituto.

El proceso de validacion de los contratistas es realizado en el area de Juridica y
contratacion para la celebracidn de sus respectivos contratos.

12.PROGRAMA DE DESVINCULACION ASISTIDA PARA LOS PRE-
PENSIONADOS

12.1 PLAN DE RETIRO LABORAL (PREPENSIONADOS)

ACTIVIDAD FECHA RECURSOS
Solicitar al responsable de Recurso Humano
némina y de administracion de papeleria

historias laborales el listado | Vigencia 2023
actualizado de servidores que
estan préximos al retiro laboral.
Buscar la informacion, teniendo Recurso Humano
en cuenta que los hombres sean | Vigencia 2023 PC

mayores de 55 aflos y las
mujeres de 50 afos-Elaborar

listado.

Adelantar gestiones con Recurso Humano
instituciones como el SENA, la Papeleria
ESAP, las universidades, | Vigencia 2023

COMFENALCO, personas

iridicas, naturales
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especializadas en el desarrollo
de actividades de desvinculacién
laboral asistida, solicitar
cotizaciones.

ACTIVIDADES

El Plan de Bienestar Social, para la vigencia 2023, estard orientado a realizar las
actividades en los aspectos mencionados anteriormente, que estaran programadas
durante el transcurso de la vigencia. Teniendo en cuenta que algunas se realizaran
dependiendo de los eventos o situaciones que se puedan presentar, aunque existiran
algunas con fechas definidas. Entre estas seran:

Participacion en actividades deportivas, dias recreativos, actividades artistica y culturales
en general, celebracion de fechas especiales, preventivas, como jornadas de realizacion
de pausas activas, charlas de salud ocupacional, charla en prevenciéon de enfermedades
y accidentes generales y profesionales, Implementacion de la Brigada de emergencias,
primeros auxilios, proceso de induccién y reinduccién, acompafamiento a los empleados
cuando se presenten situaciones de duelo, enfermedades o cirugias importantes,
reconocimiento de antigiiedad a los funcionarios en el aniversario del INSTITUTO
DEPARTAMENTAL DE TRANSITO DEL QUINDIO, participacion en seminarios y
capacitaciones en general, dado lo anterior, la institucién podra delegar a sus funcionarios,
asesores, la participacion a seminarios en cualquier parte del pais: a los funcionarios se
les cancelara el valor del seminario y los gastos de desplazamiento, transporte y viaticos
correspondientes a la tabla de viaticos establecida y aprobada en la entidad; también
planear estrategias para los funcionarios que estén en el proceso de jubilacién con el fin
de guiarlos en la etapa de adaptacion al nuevo estilo de vida; otorgar dia libre en la fecha
de cumplearios del empleado.
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13.PROGRAMA DE DESVINCULACION ASISTIDA POR OTRAS CAUSALES

La autoestima del empleado en el momento de la desvinculacién

a- Nocion de autoestima ElI autoconcepto y la autoestima regulan los
comportamientos, son objeto de aprendizaje por parte del sujeto, se modifican con
el desarrollo y la experiencia, estan al servicio de la elaboracion de proyectos de
vida, asi como para poder encontrarse con uno mismo.

Impacto emocional, autoestima, pérdida y duelo

b- Muchas son las actividades que mediatizan la relacién de los colaboradores con la
sociedad, una de ellas es el trabajo. Asi como el colaborador se siente tratado en
el trabajo, puede sentir que lo trata la sociedad. De ese modo, la desocupacion
vulnera los lazos de contingencia que las personas tienen, a través del trabajo, con
la sociedad. El ser humano requiere trabajar no sélo para resolver las necesidades
apremiantes de la vida, sino que necesita hacerlo en un nivel en consonancia con
sus propios limites, intereses y capacidades internas.

Es para el IDTQ establecer parametros para el colaborador que experimenta la
pérdida o interrupcion del trabajo ya que esto le produce a la persona afectada
frustraciones y consecuencias altamente negativas, dependiendo de su posicion
social, edad, sexo, situacion familiar, etcétera.

La pérdida no anticipada, involuntaria, del trabajo caracteriza un evento de la vida,
negativo con la potencialidad de ser, disruptivo en las actividades individuales
usuales, y causa un considerable desajuste de la conducta individual. EI cambio
repentino producido por esta pérdida adquiere una tonalidad negativa al afectar (por
lo repentino e impredecible) la posibilidad de asimilacion a los esquemas familiares
y estables con que se enfrenta la vida.

Produce la ruptura del equilibrio brindado por la posibilidad de predecir el futuro y
ubicarse asi ante él.

Comprender el contexto para lograr una pronta reinserciéon laboral

c- Luego del shock inicial al que empuja la pérdida de un trabajo, que confunde y
desestructura -y mas aun cuando el periodo de desempleo se prolonga-, se
incrementa en el individuo una impresion de fracaso y la experiencia de
sentimientos diversos de pena, dolor, que acentuan el cuadro depresivo. Las difi

cultades de un proceso de busqueda son parte de la realidad por la falta de fuentes
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de trabajo, a la que se suman las exigencias de nuevas tecnologias, metodologia y
comportamientos que hoy son requeridos para cualquier puesto de trabajo.

COMO REALIZAR LA DESVINCULACION

1) Decir la verdad Los motivos deben estar claramente expuestos. No se debera andar
con rodeos ni buscar excusas o falsas explicaciones sobre la decision.

2) No discutir ni debatir Si la decision de desvinculacion esta tomada, lo mejor es
comunicarla lo mas rapidamente posible, sin entrar en disquisiciones que no aportaran
nada a ninguna de las partes. Si la decision esta tomada, tampoco deben dejarse “puertas
abiertas” que generen falsas expectativas en el empleado despedido.

3) Manejar los afectos Si bien la decision es traumatica tanto para el que la comunica como
para el que recibe la noticia, es evidente que el despedido lleva la peor parte. Es importante
gue no se reprima la expresion de dolor del empleado desvinculado, y que al mismo tiempo
se lo ayude brindandole un espacio de contencién y escucha. Decirle al despedido “esto
también es dificil para mi” no ayuda en la comunicacion de la decision.

4) Comprometerse con la decision Es importante no disociarse con la decision, expresando
que uno esta en desacuerdo con la misma. El que comunica el despido debe tomar la
decision como propia y transmitirla de manera clara. No es correcto decir que uno es el
que transmite la decision de otra persona, aungue esto sea realmente cierto. El empleado
despedido puede sentir que, en realidad, no tiene con quién hablar.

UNA VEZ REALIZADA LA DESVINCULACION

Para manejar el despido de la manera menos trauméatica posible, se pueden utilizar
diversas técnicas. Una de ellas los llamados programas de desvinculacién asistida por la
empresa. El IDTQ reducir su fuerza de trabajo, otra de las opciones que elige son los
programas de retiro voluntario. Los planes estdn pensados para apuntar a que
determinados empleados tomen el beneficio y otros no, de manera que el Instituto logra
desvincular a los empleados que ya no se consideran utiles y conservar a los que le
parecen valiosos.

Los empleados que toman el retiro pueden hacerse de un pequeiio capital (mayor al de
una indemnizaciéon por despido) para iniciar su propio emprendimiento. Los aspectos que
deberan tratarse en cualquier plan, de sumo interés para el colaborador, son a modo
descriptivo los siguientes:
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informacion sobre planes de pension, seguro de vida, seguros de salud, informacién sobre
temas financieros cuando se entregan sumas de dinero importantes que el trabajador no
esta habituado a poseer.

En esta fase también es importante el asesoramiento del Instituto para iniciar su propio
emprendimiento. El despido es una situacion dificil que hay que manejar de manera
profesional. No es conveniente para quien lo comunica identificarse con la persona que
esta siendo desvinculada, pero si manejar los criterios de manera clara y concreta.

NEGOCIACION EN EL MOMENTO DE LA DESVINCULACION

Cabe destacar que en esta situacién particular es el Instituto el que posee toda la
informacion, dado que es él quien ha tomado la decision (por diversas causas) de la
desvinculacion. Por eso cuando se le informa al empleado, debe el empleador tener una
actitud pasiva, pero firme, en la comunicacion de la decision. La implementacion de
politicas de egreso puede ser un elemento beneficioso para ambas partes, las cuales
deben estar convencidas de encontrar ventaja en la decision final.

CARACTERISTICAS DE UNA POLITICA DE DESVINCULACION PROGRAMADA

La desvinculacion es una accién de caracter administrativo, que se aplica a trabajadores
desvinculados en tiempo y forma determinados. Esta destinada a desbloquear situaciones
de estancamiento laboral, eliminando el costo que significa postergarlas una y otra vez.
Procura un cierto consenso de los actores organizativos, disminuyendo posibles deterioros
del clima laboral y de la productividad.

Constituye parte natural de las politicas generales sobre recursos humanos del Instituto.

Debe ser transparente y asegurar su difusion a la totalidad de los miembros del Instituto.
Debe involucrar activamente a la direccién superior del Instituto.

Debe evitar la descapitalizacién de los recursos humanos, considerando el interés del
Instituto.

MARCO LEGAL

Las normas vigentes para la implementacion de planes de bienestar, pre-pensionados,
en las entidades del sector publico, son:
e Decreto 614 de 1984: por el cual se determinan las bases para la organizacién
y administracion de la salud ocupacional en el pais.
e Ley 100 de 1993: Crea el sistema de seguridad social integral, para la
proteccion y servicios sociales a los habitantes del territorio nacional.
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e Decreto 1567 de 1998:. Crea el sistema de estimulos, los programas de
bienestar y los programas de incentivos.

e Decreto 1572 de 1998: Reglamenta el Decreto de 1567 de 1998.

e Decreto 2504 de 1998: Dicta otras disposiciones y aclaraciones sobre planes
de incentivos.

e Ley 909 de 2004: Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa y la gerencia publica.

e Decreto 1227 de 2005: Reglamenta la Ley 909 de 2004.

e Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo asi como la
preparacion de su vida de pensionado cuando cumpla su tiempo laboral.

MARCO CONCEPTUAL DE LA PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

El articulo 15 del Decreto 1567 de 1998, sefala que los principios axiolégicos que
sustentan y justifican el sistema, son los siguientes:

¢ Humanizacion del trabajo. Toda actividad laboral debera brindar la oportunidad
de que las personas crezcan en sus multiples dimensiones cognitiva, afectiva,
valorativa, ética, estética, social y técnica y desarrollen sus potencialidades
creativas mejorando al mismo tiempo la gestion institucional y el desempefio
personal.

e Equidad y justicia. Este principio considera que, sin desconocer la singularidad
de cada persona, el sistema de debera provocar actitudes de reconocimiento
para todos en igualdad de oportunidades, de tal manera que la valoracion de los
mejores desempefios motive a los demas para que sigan mejorando.

e Sinergia. Este principio se orienta a buscar que todo estimulo que se dé al
empleado beneficie a la organizacion en su conjunto a traves de la generacion
de valor agregado; mas que considerar la motivacion de unos pocos empleados
en el corto plazo, debe procurar el bienestar del conjunto de empleados en
relacion con la organizaciéon y dentro de la continuidad del tiempo.
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e Objetividad y transparencia. Los procesos que conduzcan a la toma de
decisiones para el manejo de programas de bienestar deberan basarse en
criterios y procedimientos objetivos, los cuales seran conocidos por todos los
miembros de la entidad.

e Coherencia. Este principio busca que las entidades desarrollen efectivamente
las responsabilidades que les corresponden dentro del sistema de bienestar.
Las entidades deberan cumplir con los compromisos adquiridos a través de sus
programas.

e Articulacién. La motivacion del empleado debera procurarse integrando acciones,
proyectos, programas Yy estrategias que contribuyan simultaneamente a la
satisfaccion de sus necesidades materiales y espirituales.

RECOMENDACIONES

Especialmente, se recomienda trabajar en los siguientes factores criticos de éxito para el
fortalecer esta dimension en la entidad:

e Contar con la caracterizacion de todos sus servidores actualizada

e Coherencia de las estrategias y programas de talento humano y con los objetivos y
metas institucionales

e La implementacion frecuente y oportuna de los programas de induccion y
reinduccion

e Lainversion de recursos basada en la priorizacion de las necesidades capacitacion

e El mejoramiento del clima laboral, a partir de su medicion

e Coherencia entre los resultados de la evaluacion de desempefio laboral y el
cumplimiento de las metas institucionales.

En este sentido, las entidades pueden consultar los lineamientos previstos en el Manual
Operativo de MIPG y apoyarse en las herramientas de autodiagnostico de las politicas de
Gestion del Talento Humano y de Integridad, para identificar puntos débiles y fortalezas.
Estos instrumentos estan disponibles en el micrositio de MIPG en la pagina Web de
Funcion Pablica.
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COSTOS

En cuanto a los recursos que se asignen al programa de bienestar social laboral, los
mismos cuentan con respaldo legal, en este caso lo indicado en el Decreto 1567 de 1998,
en los articulos 37 y 38 sefiala lo siguiente:

“Articulo 37°.- Recursos. Las entidades publicas a las cuales se aplica este Decreto -
Ley deberdn apropiar anualmente, en sus respectivos presupuestos, los recursos
necesarios para el efectivo cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas
de bienestar social o incentivos que se adopten.

Los recursos presupuestales se ejecutaran de conformidad con los programas y
proyectos disefiados.

Los programas de bienestar social que autoricen las disposiciones legales incluiran los
elementos necesarios para llevarlos a cabo, con excepcion de bebidas alcohdlicas.”

“Articulo 38°.- Prohibiciones. Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios,
concedidos a los empleados en desarrollo de programas de bienestar social
e incentivos, no pueden tener por objeto modificar los regimenes salarial y
prestacional de los empleados.”

Por lo anterior, en el presupuesto del Instituto se deberan apropiar los recursos
necesarios tendientes a garantizar y ejecutar el plan de bienestar social.

EJECUTOR

El ejecutor del presente programa sera el Instituto Departamental de Transito del
Quindio través de la Subdireccion Administrativa y Financiera - (Area del Talento
Humano - Bienestar Social).
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Anualmente el Programa de Bienestar Social e Incentivos Instituto
Departamental de Transito del Quindio , se le hara seguimiento y evaluacion
mediante la medicion del impacto y el grado de percepcion del mismo a través
de la encuesta de satisfaccion, o a través de otro mecanismo idoéneo que logre
consolidar un informe que mida de manera objetiva las actividades ejecutadas
en el plan de bienestar social.

El presente Plan de Bienestar fue socializado en reunion de Comision de
Personal y Comité Operativo, presentado ante el Instituto y aprobado en sesion
del mismo dia, como consta en el acta del dia.

El presente plan tendra una vigencia a partir del 01 de enero de 2023 hasta el 31
de diciembre de 2023.

JAIRO ALONSO ESGAANDON
irector General

GLORIA’ELCY RODAS JARAMILLO
Subdirectora Administrativa y Financiera

i
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JULIAN HUMBERTO BALLEN
Técnico administrativo adscrito
a la direccion general en el proceso
de apoyo gerencial y gestion de calidad
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